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전시컨벤션산업의 지속가능성 수용 요인 우선순위 연구

- 혁신저항 개념과 AHP분석을 중심으로*

Prioritizing Factors for Sustainability Adoption in the Exhibition 
and Convention Industry

- Insights from Innovation Resistance and AHP

허동근**·김하니***

Dong-Keun Hur·Hany Kim

<Abstract>

The exhibition and convention industry has grown into a key sector that not only 

generates economic impacts but also promotes knowledge exchange and networking. 

However, its expansion has also led to environmental, social and economic challenges, 

making sustainability adoption an urgent issue. Despite the recognized importance of 

sustainability, adoption in practice has often been slow due to various barriers. These 

barriers can be interpreted through the concept of innovation resistance, which 

emphasizes the psychological and organizational factors that delay acceptance of new 

practices.

This study aims to identify and prioritize the factors influencing sustainability 

adoption in the exhibition and convention industry by applying the concept of 

innovation resistance. The Analytic Hierarchy Process (AHP) was employed to evaluate 

the relative importance of factors. Data were collected from 31 experts representing 

three stakeholder groups: hosts, organizers, and venue operators. The analysis 

established a four-level hierarchical structure with 36 attributes across individual, 

organizational, and institutional dimensions. The results indicate that “CEO’s 

*   본 연구는 허동근의 박사학위 논문을 수정, 보완한 것임
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awareness and acceptance of sustainability” was identified as the most critical factor 

by all three groups. Other highly ranked factors included “providing incentives for 

adoption” and “institutionalization of mandatory adoption.” Although there was 

consensus on the primacy of management’s role, some differences were observed 

among stakeholder groups in the prioritization of secondary factors.

These findings have both academic and practical implications. Academically, the 

study extends innovation resistance theory to the sustainability context of the 

exhibition and convention industry. Practically, the results highlight the need for 

management-level awareness and leadership as a prerequisite for effective 

sustainability practices. Policy measures such as systematic executive education, 

incentive schemes, and the integration of sustainability into performance evaluation 

are suggested to promote practical adoption in the industry.

Key Words: Sustainability adoption, Innovation resistance, AHP, MICE industry

Ⅰ. 서론

전시컨벤션산업은 다양한 이해관계자들의 참여를 기반으로 국가 및 지역 경제에 막

대한 파급효과를 창출하고 지식 교류, 네트워킹 촉진 등 다양한 가치를 창출하는 고부

가가치 산업으로 자리매김해왔다(윤영혜 등, 2022; 한진석⦁윤은주, 2024). 하지만 급격

한 외형적 성장과 함께 다양한 환경적, 사회문화적, 경제적 부작용이 동반되어 왔으며 

전시컨벤션산업에서 지속가능성의 확보는 선택이 아닌 필수 과제로 부상하였다

(Buathong & Lai, 2017; Musgrave & Raj, 2009). 특히 최근의 기후위기의 심화 및 UN 

SDGs와 같은 국제적 지속가능성 표준의 이행 요구에 따라 산업의 경쟁력 강화를 위하

여 지속가능성의 수용은 반드시 필요한 상황이라 할 수 있다(IPCC, 2023). 

이에 따라 다양한 맥락에서의 선행연구가 추진되어왔으며(박효연 등, 2015; 윤영혜 

등, 2022; 하명희⦁김철원, 2011; 한진영, 2022; 한진석⦁윤은주, 2024; Buathong & Lai, 

2017; Li et al., 2021) 업계에서도 지속가능한 행사 개최를 위한 가이드라인을 제정 및 

배포하는(부산관광공사, 2022; 한국관광공사, 2022) 등 지속가능성 실천을 위한 노력을 

해왔다. 그러나 산업 현장과의 괴리가 발생하거나(Buathong & Lai, 2017) 노력 대비 실

천은 매우 부족한 것으로 드러나는 등(Conference News, 2022) 지속가능성의 도입이 
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지연되고 있는 실정이라 할 수 있다. 이러한 현상은 단순한 변화에 대한 거부가 아니

라 새로운 제도나 관행을 받아들이는 과정에서 나타나는 자연스러운 반응, 즉 혁신저

항(innovation resistance)의 맥락에서 설명할 수 있다(Ram, 1987; Talke & Heidenreich, 

2013; Zaltman & Wallendorf, 1983). 혁신저항이란 기존 관행을 유지하려는 심리적, 구

조적 동인에 의해 나타나는 수용에 대한 지연 현상이라 할 수 있으며, 이는 혁신 수용

의 반대가 아니라 수용 과정의 필연적 일부로 이해된다(Ram & Sheth, 1989). 따라서 

전시컨벤션산업의 지속가능성 실천을 보다 효과적으로 추진하기 위해서는 혁신저항의 

관점에서 산업 구성원들의 지속가능성 수용에 대한 이해를 바탕으로 지속가능성 수용

에 대한 요인을 도출하고 이들의 상대적 중요도를 파악하는 노력이 필요할 것으로 사

료된다. 

이러한 맥락에서 본 연구는 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용 요인을 구체화하고 

업계의 주요 구성원들을 대상으로 계층적 분석방법(AHP)을 활용하여 요인의 우선순위

를 도출하고자 한다. 연구대상은 전시컨벤션산업을 구성하고 있는 행사 주최집단, 주관

집단, 시설집단으로 구분하였으며(UNWTO, 2006), 이들의 실무적 경험과 논리를 바탕으

로 AHP를 수행하고자 한다. 이를 위하여 지속가능성을 산업 구성원에게 새로운 변화를 

야기하는 혁신으로 규정하고 혁신저항의 개념을 채택하여 전시컨벤션산업의 지속가능

성 수용에 있어 어떠한 요인을 우선적으로 고려해야하는지 실증적 근거를 제시하고자 

한다.

Ⅱ. 이론적 배경 

1. 지속가능성과 전시컨벤션산업

1970년대 지속가능성에 대한 담론이 본격화된 이후 현재는 개념적 중요성에 대한 논

의에서 나아가 각 산업별 특화된 형태로의 지속가능성 실천에 대한 요구가 지속되고 

있다(이투데이, 2022. 07. 28.). 특히 관광산업은 다가오는 기후위기에 경제적으로 매우 

취약한 산업으로 분류되고 있으며(IPCC, 2023), 관광산업의 핵심적인 역할을 하고있는 

전시컨벤션산업의 경우 가파른 성장과 함께 다양한 환경적, 사회문화적, 경제적 부작용

을 함께 야기하고 있어 지속가능한 전시컨벤션산업으로 전환의 필요성이 더욱 강조되

고 있는 실정이다(김종호, 2011; Buathong & Lai, 2017; Musgrave & Raj, 2009). 이에 

따라 지속가능한 전시컨벤션산업 또는 MICE에 대한 개념적 정립에 대한 다양한 시도

들이 이루어져 왔으며, 이를 종합해보면 전시컨벤션산업의 다양한 이해관계자들의 참
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여를 기반으로 효율적인 자원관리를 통해 환경적, 사회적, 경제적 측면에서의 지속가능

한 발전을 추구하는 것이라 할 수 있다(윤영혜 등, 2022; 한국관광공사, 2022; 한진석⦁
윤은주, 2024). 

선행연구자들은 이러한 개념적 정립을 바탕으로 지속가능한 전시컨벤션산업을 달성

하기 위한 다양한 맥락에서의 실천적 연구를 수행해왔다. 초기에는 환경적 차원에서 

친환경 행사 시설 운영 또는 행사 개최와 같은 연구가 주를 이루었다(박효연 등, 2015; 

성은희⦁이효정, 2010; 황희곤⦁이소연, 2009). 이후 사회적 및 경제적 요인까지 포함한 

종합적인 관점에서의 연구로 확장되어 왔으며, 연구의 주제 역시 경영(우수치⦁엄문연, 

2023; 이상열, 2016; 정선윤 등, 2022), 행사 참가자(김문수 등, 2017; 정효희⦁김철원, 

2017; Li et al., 2017), 종사자(한진석⦁윤은주, 2024) 등 다양하게 발전되어 왔다. 뿐만 

아니라 업계에서도 환경적, 사회적, 경제적 요인을 종합하여 지속가능한 행사 개최를 

위한 가이드라인을 개발하여 전시컨벤션산업의 지속가능성 달성을 위한 실천을 강조하

고 있다(부산관광공사, 2022; 한국관광공사, 2014, 2022). 

그러나 이러한 정부주도의 가이드라인은 산업 현장과의 괴리가 존재하며 이로 인해 

지속가능성 문제를 해결함에 있어 오히려 장벽으로 작용하거나(Buathong & Lai, 2017), 

반복적으로 강조되고 있는 지속가능성의 중요도에 비해 업계에서의 수용과 실천이 부

족한 실정이라는 점에서(Conference News, 2022) 그 한계가 나타난다. 이는 그동안의 

선행연구가 전시컨벤션산업 내에서 지속가능성을 달성하기 위한 방안에 집중되어 왔으

나 정작 업계 구성원의 지속가능성의 수용에 대한 이해가 선행되지 못했다는 점에서 

이들의 지속가능성 수용에 대한 이해가 필요하다고 판단된다.

2. 혁신으로서 지속가능성의 수용

본 연구는 전시컨벤션산업 주요 구성원들의 지속가능성 수용을 이해하기 위하여 혁

신저항의 개념을 채택하고자 한다. 혁신(innovation)이란 개별 채택 단위들로 하여금 기

존과 다르거나 새롭다고 인식하게 만드는 생각이나 실천 등을 의미한다(Rogers, 2003; 

Zaltman & Wallendorf, 1983). 혁신의 관점에서 새로움이라는 것은 반드시 객관적으로 

새로운 지식을 의미하는 것이 아니라 채택 단위로 하여금 새롭게 느껴지는 것을 뜻하

며, 경영, 마케팅분야에서 나아가 매우 광범위한 학문에서 활용되고 있다(Rogers, 2003). 

이러한 혁신 수용과 관련된 담론이 발전되며 여러 선행연구자들에 의해 변화에 친화적

인 편향을 내재하고 있다는 한계점이 지적되어 왔으며, 이는 혁신저항 개념의 탄생 배

경이 되었다(유연재, 2011; Ram, 1987; Ram & Sheth, 1989; Sheth, 1981; Talke & 
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Heidenreich, 2013). 혁신저항(innovation resistance)이란 현행에 대한 습관과 인지된 위

험이라는 심리적 동인에 의하여 혁신을 수용하지 않으려는 태도로 정의할 수 있으며, 

이는 혁신 수용의 반대가 아니라 수용을 위한 선제적인 과정이라 할 수 있다(Ram, 

1987; Sheth, 1981). 특히 변화에 대한 저항의 개념(Zaltman & Wallendorf, 1983)과는 달

리 혁신에 직면한 소비자들이 충분히 느낄 수 있는 일반적이고 자연스러운 반응이라는 

점에서 혁신 수용을 이해함에 있어 혁신저항에 대한 개념을 선제적으로 이해할 필요가 

있다(이사희, 2022; Ram, 1987). 

혁신저항의 개념은 관광 및 전시컨벤션산업의 맥락에서 제한적으로 사용되어 왔다. 

선행 연구자들은 온라인 여행 상품 또는 암호화폐(이사희, 2022; 정남호 등, 2014; 한욱

단, 2017), 항공사(정지영, 2022; 최민숙, 2017), 서비스 로봇(원종운, 2021) 등 다양한 맥

락에서 혁신저항의 개념을 활용하였으며, 전시컨벤션산업의 맥락에서도 전시장 내 부

스추천 시스템에 대한 사용자들의 인식 연구를 수행한 정남호(2014)의 연구에서 혁신저

항이 전시 참관객의 무계획적 공간 행동에 유의미한 영향관계가 있음을 밝혀내었다. 

그러나 다양한 맥락에서 수행된 선행연구에서 혁신저항이 혁신 수용의 과정에서 설명

변수로 활용될 수 있음을 증명했음에도 불구하고 대부분의 선행연구는 기술적인 혁신

에만 한정되어 왔으며, 연구대상의 혁신 수용에 대한 이해의 필요성이 제기되기도 하

였다(정남호, 2014). 혁신 및 혁신저항에 관한 연구는 기술분야에만 한정되는 것이 아니

며(Hall & Williams, 2008; Sheth, 1981) 정책, 시스템, 문화 등으로 충분히 확장할 수 있

으므로(김지희, 2022) 혁신저항의 대상에 대한 보다 확장된 관점에서의 연구가 필요하

다 할 수 있다.

혁신 및 혁신저항의 개념을 지속가능성의 관점에서 살펴보면, 지속가능성의 개념적 

토대가 성장의 내용에 대한 변화나 기존과 다른 변혁적인(transformative) 조치들을 요

구하고 있으며(UN, 2015; WCED, 1987), 이는 다양한 환경적인 변화를 필연적으로 발생

시킨다는 점에서(Atkin et al., 2018) 지속가능성을 그 자체로 하나의 혁신으로 이해할 

필요가 있다(강용진 등, 2021; Bos-Brouwers, 2010). 또한 혁신저항의 개념이 지속가능

성과 같은 혁신과 관련된 가치나 규범을 이해하는데 큰 도움을 줄 수 있다는 점

(Joachim et al., 2018; Laukkanen, 2016; Ram & Sheth, 1989)과 학술적 연구 및 경영적 

차원과 큰 관련성을 가진다는 측면(Talke & Heidenreich, 2013)에서 그 유용성을 확인

할 수 있다. 지속가능성 수용이 필수적인 현 시점에서 산업의 변화를 주도하는 혁신으

로 인해 발생되는 혁신저항에 대한 연구는 보다 활발하게 진행될 필요성이 있으며(김

지희, 2022), 지속가능성이라는 혁신으로 인해 야기되는 혁신저항에 대한 연구의 필요

성이 강조되고 있다는 점에서(Nidumolu et al., 2009) 본 연구는 지속가능성을 혁신으로 
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규정하고 전시컨벤션산업의 주요 행위자들의 지속가능성 수용에 대해 탐구하고자 한

다.

Ⅲ. 연구방법

1. 계층적 분석(AHP) 

계층적 분석방법이란 의사결정 문제를 해결하기 위하여 다양한 속성이나 요인을 여

러 계층으로 구분하고 각 속성의 중요도 평가를 통해 이를 순위화하여 최적의 선호도

를 도출하는 다기준 의사결정모델을 말한다(김수엽, 2012; 신문기, 2020; Saaty, 1990). 

문제 해결을 위한 우선순위 도출을 위하여 여러 계층으로 세분화된 속성별 쌍대비교

(pairwise comparison)를 실시함으로써 분석의 합리성을 확보하며, 이러한 과정에 수학

적 추론을 활용하므로 분석적, 계층적, 과정적이라는 특징을 가진다(Harker, 1999). 또한 

AHP는 의사결정 문제의 속성을 계층화하고 가중치를 산정하여 응답의 일관성을 검증

하는 절차를 거치는데, 이는 인간이 가지는 사고의 체계가 계층적 구조의 설정, 상대적 

중요도 비교, 논리적 일관성 등 세 가지의 원리로 이루어진다는 점에서 유사하며 의사

결정 문제 해결의 방법으로 유용성을 가진다고 할 수 있다(김수엽, 2012; 신문기, 2020). 

이러한 특징을 바탕으로 AHP는 전시컨벤션산업의 다양한 맥락에서 유용한 연구방법으

로 채택되어 왔다. 구체적으로 전시컨벤션산업의 정책 제안(김현환, 2014; 신해성, 

2020), 지표 또는 평가기준 개발(김봉석 등, 2019; 박효연 등, 2015), 종사자 역량 개발

(Tang, 2014), 입지선정(남윤섭⦁임화순, 2011; 왕가흔, 2021), 재난관리(최정자⦁윤영일, 

2018) 등의 연구를 통해 주제별 각 속성과 우선순위가 도출을 위한 유용한 연구방법으

로 활용되어 왔다. 그러나 아직까지 전시컨벤션산업의 지속가능성과 관련된 맥락에서 

AHP가 활용되지 못하였으며, 선행연구에서 연구대상이 비교적 지협적인 차원에서 이루

어졌다는 점에서 보다 종합적인 관점에서의 전시컨벤션산업 구성원을 대상으로 하는 

연구가 필요하다 사료된다.

2. 연구대상 및 자료수집 방법

본 연구의 목적인 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용 요인 및 요인별 우선순위를 도

출하기 위하여 산업의 주요 구성원들을 연구대상으로 설정하고자 한다. 구체적으로 행

사의 주최집단, 주관집단, 시설집단 등 세 집단으로 구분하고(UNWTO, 2006), 이들을 

대상으로 정성적(qualitative) 및 정량적(quantitative) 연구를 종합적으로 수행하고자 한다.
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본 연구의 분석방법인 AHP를 수행하기 위해서는 충분한 전문성을 갖춘 조사대상 선

정이 필요하므로 표본추출 방법은 비확률 표본추출 방법 중 하나인 표적 표집방법을 

활용하였다. AHP의 경우 조사대상이 해당 문제에 대해 충분한 실무적 지식과 전문적인 

경험을 보유하고 있다면 동질적인 집단의 경우 10명 이내로도 충분히 수행할 수 있기

에(권태일, 2008; 신문기, 2020) 본 연구는 총 31명의 전문가를 대상으로 AHP를 실시하

였다. 유사 분야에서 AHP를 수행한 선행연구(김봉석 등, 2019; 최정자⦁윤영일, 2018)와 

비교하였을 때 본 연구에서 설정한 31명의 표본은 분석을 수행함에 있어 적합한 표본

수라 판단된다. 본격적인 설문을 실시하기 전 전문가에게 자문을 구한 후 계층별 요인

을 정제하였으며, 2023년 8월 28일부터 9월 8일까지 약 2주에 걸쳐 AHP 설문조사를 실

시하였다. 조사 및 분석은 AHP 전문 프로그램인 I Make It 프로그램을 활용하였으며, 

평가결과 응답자 31명 전원의 비일관성이 0.1 미만으로 확인되어 최종 31부의 표본을 

분석에 활용하였다.

3. 계층별 속성 도출

전시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 위한 요인을 도출하기 위하여 관광 및 전시컨

벤션산업 분야의 전문가 31명을 대상으로 반구조적 인터뷰를 실시하였으며, 본 연구자

가 반복적으로 응답을 분석하여 계층별 속성을 도출하였다. 이 과정에서 발생 가능한 

오류를 최소화하고 신뢰도 및 타당도를 확보하기 위하여 본 연구자가 인터뷰 내용을 

수차례 반복하여 읽고 각 응답 간 지속적인 비교 및 통합 과정을 수행함으로써 응답내

용의 개념화 및 범주화 작업을 수행하였다(Strauss & Corbin, 1998). 이후 관광 및 전시

컨벤션 분야의 20년 이상 경력자 1명 및 박사학위 소지자 2명 등 총 3명을 대상으로 

각 속성 및 계층화에 대한 자문을 통해 본 연구자가 수행한 범주화의 적절성을 평가하

고 실무적, 학술적 관점에서 본 설문조사를 위한 계층별 속성을 정제하였다. 그 결과 

본 연구의 목적인 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 1계층으로 설정하고, 2계층은 

개인적, 조직적, 제도적 차원으로 구분하였다. 각 차원별 3계층에 해당하는 속성은 먼

저 개인적 차원의 경우 인식 및 지각향상, 행동 개선, 지속가능한 행사 개최 노력 등 

세 가지, 조직적 차원의 경우 수용 체계 및 구조 구축, 목표 수립 및 보상 체계 시행, 

조직 문화 개선, 경영진 수용 등 네 가지, 제도적 차원의 경우 상벌시스템 도입, 행정 

체계 개선, 전시컨벤션산업 공동 표준 제정, 커뮤니케이션 강화, 업계의 인식개선 노력 

등 다섯 가지 속성으로 구분하였다. 4계층은 총 36개의 속성이 도출되었으며, 1계층부

터 4계층까지 도출된 세부적인 계층별 속성은 다음 <표 1>과 같다.
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<표 1> 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 위한 계층별 속성

1계층 2계층 3계층 4계층

전시컨벤션

산업의

지속가능성

수용

개인적

차원

인지 및 지각 향상

수용 필요성 인지

본인 행동의 영향력 인식

교육 참여

홍보/캠페인 참여

행동개선

친환경 행동 실천

자주적 사고 및 행동

개인의 실천 사례 공유

지속가능한 행사 개최 

노력

행사 담당자 의식 개선

지속가능한 행사 개최

디지털 기술 수용 노력

조직적

차원

수용 체계 및 구조 

구축

담당부서(담당자) 지정 및 예산 수립

지속가능성 보고서 작성

조직원 역량 강화

지속가능한 행사 개최 구조 마련

목표 수립 및 보상 

체계 시행

목표 및 실천방안 수립

평가제도 시행

보상제도 시행

조직 문화 개선

수용 친화적 조직 문화 형성

상위기관 지침 적극 수용

수용 사례 및 정보 공유

경영진의 수용
경영진 인식 전환 및 수용

경영진의 모니터링

제도적

차원

상벌 시스템 도입
수용 시 인센티브 제공

미수용 시 제재 실시

행정 체계 개선

평가 시 수용여부 반영

의무수용 제도화

지속가능성 보고서 작성/공표 의무화

전시컨벤션산업

공동 표준 제정

지속가능한 MICE 표준/지표 제정

단계별/시차별 규정 개발

모니터링 강화

커뮤니케이션 강화

정부/지자체의 이해 선행

업계 협의 시스템 구축

정부차원의 관계기관 동참 독려

업계 인식 개선 노력

광고/홍보/캠페인/PR 추진

선례 확산 시스템 구축

교육 시스템 구축
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Ⅳ. 분석결과

1. 응답자 분석

응답자의 인구통계학적 특성은 다음 <표 2>와 같다. 총 31명 중 남성이 22명(71%), 여

성이 9명(29%)이었다. 연령대는 40대가 15명(48%)으로 가장 많았고 뒤를 이어 50대 이

상 및 30대가 각 7명(각 23%), 20대 2명(6%) 순이었다. 집단은 행사 주관집단과 시설집

단이 각 11명(각 35%), 주최집단이 9명(30%)이었다. 끝으로 업무경력은 16년 이상이 16

명(52%)으로 가장 많은 빈도를 나타내었으며 다음으로 6-10년이 9명(29%), 11-15년이 6

명(19%) 순이었고 5년 이하의 업무경력자는 없었다.

 <표 2> AHP 응답자의 인구통계학적 분석

2. 계층별 분석결과

1) 2계층의 상대적 중요도 분석결과

응답자들의 평가를 바탕으로 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 위한 2계층의 세 

가지 속성의 상대적 중요도를 분석한 결과 제도적 차원이 0.5231로 가장 중요한 것으

로 나타났으며 다음으로 조직적 차원(0.3437)과 개인적 차원(0.1331) 순으로 나타났다.

 <표 3> 2계층 분석결과

구분 응답결과 비율 구분 응답결과 비율

성별

남성 22 71%

집단구분

주최집단 9 30%
주관집단 11 35%

여성 9 29%
시설집단 11 35%

소계 31 100% 소계 31 100%

연령

20대 2 6%

업무경력

5년 이하 - 0%
30대 7 23% 6-10년 9 29%

40대 15 48% 11-15년 6 19%
50대 이상 7 23% 16년 이상 16 52%

소계 31 100% 소계 31 100%

요인명 중요도 비일관성 비율(CR)

개인적 차원 0.1331

0.0069조직적 차원 0.3437

제도적 차원 0.5231
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2) 3계층의 상대적 중요도 분석결과

각 차원별 3계층에 속한 속성들의 상대적 중요도 분석결과는 다음과 같다. 먼저 개인

적 차원에서는 <표 4>와 같이 지속가능한 행사 개최 노력이 0.3801로 가장 중요한 것

으로 나타났으며, 다음으로 행동 개선(0.3401), 인지 및 지각 향상(0.2789) 순으로 나타

났다. 조직적 차원의 경우 <표 5>와 같이 경영진의 수용이 0.3703으로 가장 중요한 것

으로 나타났으며 뒤를 이어 목표 수립 및 보상 체계 시행(0.2469), 조직 문화 개선

(0.2286), 수용 체계 및 구조 구축(0.1543) 순으로 나타났다. 끝으로 제도적 차원의 경우 

<표 6>과 같이 전시컨벤션산업 공동 표준 제정(0.2500)이 가장 중요한 것으로 나타났으

며 다음으로 행정 체계 개선(0.2290), 업계 인식 개선 노력(0.1927), 커뮤니케이션 강화

(0.1732), 상벌 시스템 도입(0.1550) 순으로 나타났다.

 <표 4> 개인적 차원 3계층 분석결과

요인명 중요도 비일관성 비율(CR)

인지 및 지각 향상 0.2798

0.0001행동 개선 0.3401

지속가능한 행사 개최 노력 0.3801

 <표 5> 조직적 차원 3계층 분석결과

요인명 중요도 비일관성 비율(CR)

수용 체계 및 구조 구축 0.1543

0.0028
목표 수립 및 보상 체계 시행 0.2469

조직 문화 개선 0.2286

경영진의 수용 0.3703

 <표 6> 제도적 차원 3계층 분석결과

요인명 중요도 비일관성 비율(CR)

상벌 시스템 도입 0.1550

0.0012

행정 체계 개선 0.2290

전시컨벤션산업 공동 표준 제정 0.2500

커뮤니케이션 강화 0.1732

업계 인식 개선 노력 0.1927
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3) 4계층의 상대적 중요도 분석결과

각 차원별 4계층에 속한 속성들의 상대적 중요도는 <표 7>에서 <표 9>와 같이 나타

났다. 먼저 개인적 차원의 경우 지속가능한 행사 개최 노력이 0.4183으로 가장 높은 중

요도를 나타냈으며, 조직적 차원에서는 경영진 인식 전환 및 수용이 0.7671로, 제도적 

차원에서는 수용 시 인센티브 제공이 0.7585로 가장 중요도가 높은 것으로 나타났다. 

 

3계층 요인 4계층 요인 중요도 비일관성 비율(CR)

인지 및 지각 향상

수용 필요성 인지 0.2888

0.0014
본인 행동의 영향력 인식 0.2739

교육 참여 0.2412

홍보/캠페인 참여 0.1961

행동 개선

친환경 행동 실천 0.3726

0.0005자주적 사고 및 행동 0.3615

개인의 실천 사례 공유 0.2659

지속가능한 행사

개최 노력

행사 담당자의 의식 개선 0.3498

0.0010지속가능한 행사 개최 0.4183

디지털 기술 수용 노력 0.2319

<표 7> 개인적 차원 4계층 분석결과

 

3계층 요인 4계층 요인 중요도 비일관성 비율(CR)

수용 체계 및 구조 구축

담당부서(담당자) 지정 및 예산수립 0.3035

0.0017
지속가능성 보고서 작성 0.1476

조직원 역량 강화 0.2220

지속가능한 행사 개최 구조 마련 0.3269

목표수립 및 보상체계 시행

목표 및 실천방안 수립 0.2279

0.0000평가제도 시행 0.3364

보상제도 시행 0.4356

조직문화 개선

수용 친화적 조직 문화 형성 0.4595

0.0003상위기관 지침 적극 수용 0.2662

수용 사례 및 정보 공유 0.2743

경영진의 수용
경영진 인식 전환 및 수용 0.7671

0.0000
경영진의 모니터링 0.2329

<표 8> 조직적 차원 4계층 분석결과
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3계층 요인 4계층 요인 중요도 비일관성 비율(CR)

상벌 시스템 도입

수용 시 인센티브 제공 0.7585

0.0000

미수용 시 제재 실시 0.2416

전시컨벤션산업 공동 표준 제정

지속가능한 MICE 표준/지표 제정 0.3579

0.0000단계별/시차별 규정 개발 0.3584

모니터링 강화 0.2837

커뮤니케이션 강화

정부/지자체의 이해 선행 0.3802

0.0011업계 협의 시스템 구축 0.3039

정부차원의 관계기관 동참 독려 0.3159

업계 인식개선 노력

광고/홍보/캠페인/PR 추진 0.2248

0.0024선례 확산 시스템 구축 0.3728

교육 시스템 구축 0.4004

행정체계 개선

평가 시 수용여부 반영 0.3085

0.0001지속가능성 보고서 작성/공표 의무화 0.4138

의무수용 제도화 0.2777

<표 9> 제도적 차원 4계층 분석결과

이를 종합해 본 결과 <표 10>과 같이 계층별 종합가중치 및 우선순위 분석결과가 도

출되었다. 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 위한 36개의 세부속성 중 경영진 인식 

전환 및 수용이 가장 우선순위로 도출되었고 뒤를 이어 수용 시 인센티브 제공, 의무

수용의 제도화, 단계별/시차별 규정 개발, 지속가능한 MICE 표준 또는 지표 제정이 그 

뒤를 이었다. 
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2계층

속성
3계층 속성 중요도 4계층 속성 중요도

종합

가중치

우선

순위

개인적

차원

(0.1331)

인지 및 지각 향상 0.2798

수용 필요성 인지 0.2888 0.1076 32

본인 행동의 영향력 인식 0.2739 0.1020 33

교육 참여 0.2412 0.0898 34

홍보/캠페인 참여 0.1961 0.0730 36

행동 개선 0.3401

친환경 행동 실천 0.3726 0.1687 26

자주적 사고 및 행동 0.3615 0.1637 27

개인의 실천 사례 공유 0.2659 0.1204 29

지속가능한 행사 개최 노력 0.3801

행사 담당자 의식 개선 0.3498 0.1770 24

지속가능한 행사 개최 0.4183 0.2117 20

디지털 기술 수용 노력 0.2319 0.1174 31

조직적

차원

(0.3437)

수용 체계 및 구조 구축 0.1543

담당부서(담당자) 지정 및 예산수립 0.3035 0.1609 28

지속가능성 보고서 작성 0.1476 0.0783 35

조직원 역량 강화 0.2220 0.1177 30

지속가능한 행사 개최 구조 마련 0.3269 0.1733 25

목표수립 및 보상체계 시행 0.2469

목표 및 실천방안 수립 0.2279 0.1934 23

평가제도 시행 0.3364 0.2855 16

보상제도 시행 0.4356 0.3697 9

조직문화 개선 0.2286

수용 친화적 조직 문화 형성 0.4595 0.3610 11

상위기관 지침 적극 수용 0.2662 0.2091 21

수용 사례 및 정보 공유 0.2743 0.2155 19

경영진의 수용 0.3703
경영진 인식 전환 및 수용 0.7671 0.9763 1

경영진의 모니터링 0.2329 0.2964 14

제도적

차원

(0.5231)

상벌 시스템 도입 0.1550
수용 시 인센티브 제공 0.7585 0.6151 2

미수용 시 제재 실시 0.2416 0.1959 22

전시컨벤션산업

공동표준 제정
0.2500

지속가능한 MICE 표준/지표 제정 0.3579 0.4681 5

단계별/시차별 규정 개발 0.3584 0.4688 4

모니터링 강화 0.2837 0.3711 8

커뮤니케이션 강화 0.1732

정부/지자체의 이해 선행 0.3802 0.3445 12

업계 협의 시스템 구축 0.3039 0.2754 17

정부차원의 관계기관 동참 독려 0.3159 0.2862 15

업계 인식개선 노력 0.1927

광고/홍보/캠페인/PR 추진 0.2248 0.2767 18

선례 확산 시스템 구축 0.3728 0.3778 7

교육 시스템 구축 0.4004 0.4036 6

행정체계 개선 0.2290

평가 시 수용여부 반영 0.3085 0.3696 10

지속가능성 보고서 작성/공표 의무화 0.4138 0.3328 13

의무수용 제도화 0.2777 0.4958 3

<표 10> 계층별 종합가중치 및 우선순위 분석결과
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4) 집단 유형별 우선순위 분석결과

다음으로 각 집단의 유형별로 구분하여 집단별 우선순위를 비교 분석해 본 결과 아

래 <표 11>과 같이 나타났다. 세 집단 모두 공통적으로 지속가능성 수용을 위한 우선

순위로 경영진의 인식 전환과 수용을 꼽았다. 두 번째 우선순위부터는 집단별 차이를 

보였는데, 주최집단 및 시설집단의 경우 수용 시 인센티브 제공인 반면, 주관집단의 경

우 지속가능한 MICE 표준 및 지표의 제정으로 나타났다. 주최집단의 경우 지속가능한 

MICE 표준 및 지표의 제정이 19번째 우선순위인 점을 감안하면 각 집단의 유형별로 

지속가능성 수용을 위한 우선순위가 다름을 알 수 있다.

 

우선순위 주최집단 주관집단 시설집단

1 경영진 인식 전환 및 수용 경영진 인식 전환 및 수용 경영진 인식 전환 및 수용

2 수용 시 인센티브 제공 지속가능한 MICE 표준/지표 제정 수용 시 인센티브 제공

3 보상제도 시행 교육 시스템 구축 의무수용 제도화

4 의무수용 제도화 수용 시 인센티브 제공 지속가능한 MICE 표준/지표 제정

5 평가제도 시행 선례 확산 시스템 구축 지속가능성 보고서 작성/공표 의무화

6 단계별/시차별 규정 개발 모니터링 강화 단계별/시차별 규정 개발

7 수용 친화적 조직 문화 형성 단계별/시차별 규정 개발 평가 시 수용여부 반영

8 교육 시스템 구축 정부/지자체의 이해 선행 경영진의 모니터링

9 선례 확산 시스템 구축 평가 시 수용여부 반영 모니터링 강화

10 경영진의 모니터링 업계 협의 시스템 구축 수용 친화적 조직 문화 형성

11 상위기관 지침 적극 수용 보상제도 시행 지속가능한 행사 개최

12 정부/지자체의 이해 선행 의무수용 제도화 행사 담당자 의식 개선

13 미수용 시 제재 실시 수용 친화적 조직 문화 형성 정부/지자체의 이해 선행

14 수용 사례 및 정보 공유 정부차원의 관계기관 동참 독려 친환경 행동 실천

15 정부차원의 관계기관 동참 독려 광고/홍보/캠페인/PR 추진 선례 확산 시스템 구축

16 모니터링 강화 지속가능성 보고서 작성/공표 의무화 목표 및 실천방안 수립

17 지속가능성 보고서 작성/공표 의무화 수용 사례 및 정보 공유 광고/홍보/캠페인/PR 추진

18 평가 시 수용여부 반영 지속가능한 행사 개최 구조 마련 업계 협의 시스템 구축

19 지속가능한 MICE 표준/지표 제정 담당부서(담당자) 지정 및 예산 수립 정부차원의 관계기관 동참 독려

20 지속가능한 행사 개최 평가제도 시행 교육 시스템 구축

21 업계 협의 시스템 구축 상위기관 지침 적극 수용 평가제도 시행

22 디지털 기술 수용 노력 목표 및 실천방안 수립 보상제도 시행

23 자주적 사고 및 행동 경영진의 모니터링 미수용 시 제재 실시

24 개인의 실천 사례 공유 지속가능한 행사 개최 자주적 사고 및 행동

25 지속가능한 행사 개최 구조 마련 교육 참여 지속가능한 행사 개최 구조 마련

26 광고/홍보/캠페인/PR 추진 수용 필요성 인지 상위기관 지침 적극 수용

<표 11> 집단 유형별 우선순위 분석결과
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Ⅴ. 결론

본 연구는 전시컨벤션산업 구성원들의 지속가능성 실천에 앞서 이들의 지속가능성 

수용에 대한 이해가 부족했다는 선행연구의 한계점을 바탕으로 지속가능성을 기존과 

다른 새로움을 요구하는 혁신으로 정의하고 혁신저항의 개념과 AHP를 활용하여 전시

컨벤션산업의 지속가능성 수용을 이해하고자 하였다. 행사 주최집단, 주관집단, 시설집

단으로 구분된 31명의 전문가를 대상으로 2차례에 걸친 반구조적 인터뷰를 통해 지속

가능성 수용 요인을 도출하였으며 이를 계층화하여 AHP를 수행하였다. 그 결과 지속가

능성 수용을 1계층으로하여 총 4계층, 36개의 세부속성을 도출하였다. 이들의 종합적인 

우선순위를 분석한 결과 경영진의 인식 전환 및 지속가능성 수용이 가장 우선순위인 

것으로 드러났으며 뒤를 이어 지속가능성 수용 시 인센티브 제공, 의무수용의 제도화 

등이 중요한 것으로 나타났다. 보다 세밀한 이해를 위하여 집단별로 구분하여 살펴본 

결과 세 집단 모두 공통적으로 경영진의 인식 전환 및 지속가능성 수용을 가장 우선순

위로 꼽았으나, 나머지 속성들의 우선순위의 경우 각 집단별로 상이한 것으로 나타났다.

본 연구 결과는 다음과 같은 시사점을 제공한다. 먼저 본 연구는 전시컨벤션산업의 

지속가능성을 업계 구성원으로 하여금 기존과 다른 새로운 방식을 요구하는 혁신으로 

규정하고 혁신저항의 이론적 프레임워크를 도입한 선제적 연구이다. 혁신을 기술적인 

혁신으로만 규정한 선행연구의 한계에서 나아가 지속가능성을 혁신으로 규정함으로써 

보다 확장된 관점에서 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 위한 이해를 시도하였음에 

의의가 있다. 다음으로 현업에서는 경영진의 지속가능성에 대한 인식 전환과 수용이 

선행되어야 할 것이다. AHP를 수행한 결과 행사 주최, 주관, 시설집단 모두 경영진의 

인식 전환과 수용이 가장 필요한 것으로 평가하였다. 이는 기업의 의사결정을 주도하

우선순위 주최집단 주관집단 시설집단

27 친환경 행동 실천 본인 행동의 영향력 인식 담당부서(담당자) 지정 및 예산 수립

28 행사 담당자 의식 개선 행사 담당자 의식 개선 디지털 기술 수용 노력

29 조직원 역량 강화 개인의 실천 사례 공유 수용 사례 및 정보 공유

30 목표 및 실천방안 수립 미수용 시 제재 실시 수용 필요성 인지

31 담당부서(담당자) 지정 및 예산 수립 자주적 사고 및 행동 조직원 역량 강화

32 지속가능성 보고서 작성 친환경 행동 실천 본인 행동의 영향력 인식

33 홍보/캠페인 참여 조직원 역량 강화 지속가능성 보고서 작성

34 수용 필요성 인지 홍보/캠페인 참여 개인의 실천 사례 공유

35 교육 참여 디지털 기술 수용 노력 교육 참여

36 본인 행동의 영향력 인식 지속가능성 보고서 작성 홍보/캠페인 참여
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는 경영진이 선제적으로 지속가능성을 수용하고 조직의 전략에 반영할 때, 내부 구성

원들과의 협력을 통해 보다 효과적으로 지속가능성을 수용하고 실천할 수 있음을 밝혀

낸 선행연구 (Brinkhurst et al., 2011; Fraser et al., 2006; Mahran et al., 2025)의 결과

를 계승하고 있다. 지속가능성을 수용하는 것은 경영자로 하여금 부담으로 작용하거나 

부정적인 인식을 심어줄 수 있는데, 이는 지속가능성을 수용함에 있어 심리적 저항 요

인(Ram & Sheth, 1989)에 해당하기에, 이에 대한 관리가 매우 중요할 것이다. 이들의 

인식 전환을 위해선 체계적인 지속가능성 교육과 인식 제고 프로그램이 필요할 것이

며, 단순한 교육을 넘어 경영성과 평가 및 보상체계에 지속가능성 목표를 반영하는 제

도적 장치를 확장할 필요가 있다. 또한 전시컨벤션산업이 특정 의제에 대한 상호 가치

와 의견을 교환하는 플랫폼이라는 점에서 주최, 주관, 시설분야 별 경영진들이 공동으

로 지속가능성에 대해 논의할 수 있는 리더십 포럼과 같은 공론의 장을 조성하여 업계 

전반에서 공통적인 목표를 달성할 수 있는 기반을 조성할 필요가 있을 것이다. 다음으

로 각 집단별 상이한 우선순위에 주목할 필요가 있다. AHP 수행결과 지속가능한 MICE 

행사 표준 및 지표 제정의 경우 행사 주관집단에서는 두 번째로 중요한 속성으로 나타

났으나 행사시설 집단에게는 네 번째, 주최 집단에게는 무려 열아홉번째로 중요한 것

으로 나타났다. 이러한 결과는 주관 및 시설집단의 경우 실질적으로 행사를 운영한다

는 점에서 행사 시 지속가능성을 달성할 수 있는 지표 제정의 중요성을 강조한 것으로 

보이며, 주최집단의 경우 일회성 행사 시 장기적 관점보다 단기적 개최성과에 집중하

게 됨에 따라 차이가 발생한 것으로 해석할 수 있을 것이다. 이는 지속가능성이라는 

혁신을 수용함에 있어 기능적 저항이 집단별로 상이함을 뜻하는데, 이를 완화하기 위

해서 집단별 특징을 반영한 맞춤형 전략이 필요할 것으로 사료된다. 가령 주최자들의 

경우 참가자 만족도 등의 단기적 행사성과와 직접 연계한 지속가능성 지표를 도입하거

나 행사의 규모나 특징을 반영한 단계별 가이드라인 제공이 필요할 것이다. 또한 정부

나 협단체에서는 지속가능성 지표를 준수하는 주최자에게 임대료 할인 등의 실질적 인센

티브 제도를 마련한다 이들의 저항을 완화시키는데 직접적인 도움이 될 것이라 사료된다.

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 다음과 같은 후속연구에 대한 필요성을 지닌

다. 먼저 연구결과를 토대로 정량적 후속연구가 수행될 필요가 있다. 본 연구에서는 전

문가 인터뷰를 바탕으로 지속가능성 수용을 위한 요인 및 우선순위를 도출하였으나, 

향후 연구에서는 지속가능성 수용과 관련된 이론적 토대 및 설계를 바탕으로 정량적 

연구를 수행한다면 보다 확장된 관점에서의 연구결과를 얻을 수 있을 것이라 사료된

다. 혁신 수용과 관련하여 활용되어온 다양한 이론을 활용하거나 AHP 연구의 한계를 

보완하기 위해 IPA 등 다양한 분석방법과의 연계도 고려해볼수 있을 것이다. 더불어 
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전시컨벤션산업은 다양한 이해관계자가 존재하는 복합적인 시스템(한진석⦁윤은주, 

2024)이라는 점에서 후속연구에서는 보다 다양한 구성원을 포함하여 다각적인 관점에

서 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용에 대한 이해를 시도할 수 있을 것이다.
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<요약>

본 연구는 혁신저항의 개념을 적용하여 전시컨벤션산업에서 지속가능성 수용에 영향

을 미치는 요인을 도출하고 우선순위를 도출하는 것을 목적으로 하였다. 본 연구는 전

시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 이해하는 것에 그 목적이 있다. 연구의 목적을 효

과적으로 달성하기 위하여 지속가능성을 기존과 다른 새로운 변화를 야기하는 혁신으

로 규정하였으며, 혁신 수용의 선제적인 과정이라 할 수 있는 혁신저항 개념을 채택하

였다. 이후 전시컨벤션산업의 주요 구성원을 행사 주최집단, 주관집단, 시설집단 등 세 

집단으로 구분하고 총 31명의 전문가를 대상으로 두 차례에 걸친 반구조적 인터뷰를 실

시하여 전시컨벤션산업의 지속가능성 수용 요인을 도출하였다. 이후 요인의 우선순위 도

출을 위하여 계층적 분석방법(AHP)을 채택하였으며, 전문가 자문을 거쳐 최종적으로 전

시컨벤션산업의 지속가능성 수용을 위한 4계층, 36개의 세부 속성을 도출하였다.

각 집단에 소속된 전문가 31명을 대상으로 상대적 중요도를 평가한 결과 ‘경영진의 

인식 변화 및 지속가능성 수용’이 가장 우선순위로 나타났으며 다음으로 지속가능성 

수용 시 인센티브 제공, 의무수용 제도화 등의 순서로 나타났다. 보다 세밀한 이해를 위

하여 각 집단별로 우선순위를 도출한 결과 세 집단 모두 ‘경영진의 인식 변화 및 지속

가능성 수용’을 가장 우선순위로 평가하였으나 이후에는 다른 우선순위가 도출되었다. 

행사 주최집단의 경우 수용 시 인센티브 제공, 보상제도 시행, 의무수용 제도화, 평가제

도 시행의 순서대로 우선순위가 도출되었으며, 주관단체의 경우 지속가능한 MICE 표준/

지표 제정, 교육 시스템 구축, 수용 시 인센티브 제공, 선례 확산 시스템 구축 등으로 

나타났다. 행사시설 집단의 경우 수용 시 인센티브 제공, 의무수용 제도화, 지속가능한 

MICE 표준/지표 제정, 지속가능성 보고서 작성 및 공표 의무화 순서대로 우선순위가 도

출되었다. 본 연구 결과를 통해 전시컨벤션산업의 주요 구성원들의 지속가능성 수용을 

위한 우선순위를 확인할 수 있었으며, 각 집단별로 우선순위가 다름을 확인할 수 있었다.

주제어: 지속가능성 수용, 혁신저항, 계층적분석방법, MICE 산업
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